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Checkliste ISO 9001:2015 inkl. ISO 9001:2025 (Entwurf DIS) 
Diese Checkliste basiert auf den Kapiteln 4 bis 10 der ISO 9001:2025 (Entwurf) und 
dient als kompakte Übersicht zur Vorbereitung auf eine Zertifizierung. Sie enthält 
Beispiele und hebt neue Anforderungen gegenüber der ISO 9001:2015 in grüner Schrift 
hervor. 

Kapitel 4: Kontext der Organisation 
� Externe und interne Themen bestimmen, die die Fähigkeit zur Zielerreichung 

beeinflussen. 
Beispiel: Markttrends, gesetzliche Änderungen, interne Ressourcen. 

� Relevanz des Klimawandels bewerten. 
Beispiel: Berücksichtigung klimabezogener Risiken im Qualitätsmanagement. 

� Interessierte Parteien und deren Anforderungen identifizieren und regelmäßig 
überprüfen. 

� Anwendungsbereich des Qualitätsmanagementsystems festlegen und 
dokumentieren. 

Kapitel 5: Führung 
� Qualitätspolitik und -ziele festlegen, die mit der strategischen Ausrichtung 

übereinstimmen. 
� Qualitätskultur und ethisches Verhalten fördern. 

Beispiel: Verhaltenskodex, Schulungen zu ethischem Verhalten. 
� Kundenorientierung sicherstellen und Risiken für die Kundenzufriedenheit bewerten. 
� Verantwortlichkeiten und Befugnisse klar zuweisen und kommunizieren. 

Kapitel 6: Planung 
� Risiken und Chancen systematisch identifizieren und bewerten. 
� Maßnahmen zum Umgang mit Risiken planen und deren Wirksamkeit bewerten. 
� Maßnahmen zum Umgang mit Chancen planen und deren Wirksamkeit bewerten. 
� Qualitätsziele messbar definieren und deren Erreichung planen. 
� Änderungen am Qualitätsmanagementsystem geplant umsetzen. 

Beispiel: Berücksichtigung von Ressourcen, Kommunikation und Bewertung der 
Änderung. 

Kapitel 7: Unterstützung 
� Benötigte Ressourcen bereitstellen (Personal, Infrastruktur, Umgebung). 
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� Psychologische und soziale Faktoren der Arbeitsumgebung berücksichtigen. 
Beispiel: Stressminderung, diskriminierungsfreie Umgebung. 

� Messmittel rückführbar kalibrieren und deren Eignung dokumentieren. 
� Organisationswissen identifizieren, bewahren und weitergeben. 
� Kompetenzanforderungen definieren und Qualifikationen nachweisen. 
� Bewusstsein für Qualitätspolitik, Ziele und Konsequenzen von Fehlern sicherstellen. 
� Kommunikationsprozesse intern und extern definieren. 
� Dokumentierte Informationen erstellen, aktualisieren und kontrollieren. 

Kapitel 8: Betrieb 
� Prozesse zur Produkt- und Dienstleistungserbringung planen und steuern. 
� Kundenkommunikation sicherstellen (z. B. bei Störungen). 
� Anforderungen an Produkte und Dienstleistungen überprüfen und dokumentieren. 
� Entwicklungsprozess mit Verifizierung, Validierung und Rückmeldungen steuern. 
� Eigentum von Kunden und Lieferanten schützen und dokumentieren. 
� Nachlieferungsaktivitäten definieren (z. B. Wartung, Recycling). 
� Änderungen in Produktion und Dienstleistungserbringung kontrollieren. 
� Nichtkonforme Ergebnisse identifizieren, behandeln und dokumentieren. 

Kapitel 9: Bewertung der Leistung 
� Leistung des Qualitätsmanagementsystems regelmäßig überwachen und bewerten. 
� Kundenzufriedenheit systematisch erfassen und analysieren. 
� Interne Audits planen, durchführen und dokumentieren. 
� Managementbewertung regelmäßig durchführen und dokumentieren. 

Kapitel 10: Verbesserung 
� Qualitätsmanagementsystem kontinuierlich verbessern. 
� Nichtkonformitäten analysieren und wirksame Korrekturmaßnahmen umsetzen. 
� Innovationen und Reorganisationen als Verbesserungsmaßnahmen nutzen. 

Wichtiger Hinweis: Diese Checkliste dient ausschließlich als unverbindliche 
Orientierungshilfe zur Umsetzung der Normen-Anforderungen und ersetzt keine 
individuelle Beratung. Die Anwendung der Checkliste erfolgt auf eigene Verantwortung. 
Eine Haftung für die Vollständigkeit, Aktualität und Richtigkeit der Inhalte sowie für 
daraus resultierende Schäden ist ausgeschlossen. Insbesondere ersetzt die Checkliste 
keine rechtliche Prüfung im Einzelfall oder die Berücksichtigung spezifischer 
betrieblicher Gegebenheiten. Es wird empfohlen, bei Unsicherheiten oder spezifischen 
Fragestellungen fachkundigen Rat (z. B. bei QAS-Company AG oder einem 
Rechtsanwalt) einzuholen. 
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